Berna WAKIM bernaawakim@gmail.com

Q 0602439098

Recher,che un poste dans le domaine du recru:cement @ Courbevoie, France
(chargée de Recrutement, sourcing,..) de préférence dans une
ESN/un cabinet de conseil, soit dans le domaine du digital M https://www.linkedin.com/in/berna-wakim/

marketing (SEO Junior, etc..)

Formations Académiques

Master 2 (Bac +5) Digital Marketing & Data Analytics - IPAG Business School, Paris - France 2022 - 2023

Licence de gestion en Finance (Bac+3)- Faculté des Sciences Economiques, Ashrafieh - Liban 2016 - 2020

Expériences Professionnelles

IT Recruiter & Sales Assistant - ALGOFI Paris, France 07/2024 - 12/2024

Contexte : Stage polyvalent réalisé au sein d’Algofi, ESN de 250 collaborateurs spécialisée dans le secteur de U'IT et de la Finance.
Mon stage s'est axé sur 2 volets :

1. Chargée de recrutement :
Recueil et analyse des besoins en recrutement en interaction avec l'équipe commerciale,
Gestion des annonces : mise en ligne et traitement des candidatures,
Sourcing du candidat sur les jobboards et LinkedIn Recruiter,
Entretiens de validation (physiques ou Visio),
Préqualification téléphonique des profils,
Préparation des dossiers de compétences,
Publication d’annonce,
Préparation des réunions hebdomadaires (présentation des candidats, participation a la prise de décision sur les recrutements...),
Reporting de l'activité.

Les profils types recherchés: MOA/BA, Chef de projet, Développeur Fullstack, Progiciels financiers (Calypso, Murex,..)

2. Assistante équipe commerce :
e Administration du CRM Salesforce :
o Saisie, réconciliation et mise a jour des appels d'offres
o Enrichissement du CRM pour 'équipe commerciale
o Saisie d'organigrammes clients dans le CRM
o Réalisation d'extractions et de rapports a la demande
e Marketing commercial :
o Collaboration pour la refonte des présentations commerciales
o Réalisation de campagnes d'emailing de relance automatique des prospects

Environnement : Salesforce, LinkedIn Recruiter, application interne de gestion des candidats, Office 365
Community Manager - Science of the Universe (Instagram) 04/2023 - 06/2024

Création de contenus engageants ayant contribué a l'augmentation du nombre de followers jusqu'a 1,7 million.
Réponse aux commentaires et messages, animation et modération de la communauté.

Assitante Responsable de point de vente (CDD) - Desigual Puteaux, France 09/2022 - 03/2023
Emploi étudiant axé sur le service et la satisfaction des clients, suivi de la performance des ventes et assistance a la responsable dans la

gestion quotidienne de la boutique.

Community Manager - Freelance 2019 - 2023

Compétences

CRM : Salesforce — Salesforce Certified Administrator (en cours de préparation)
Recrutement : LinkedIn Recruiter, ATS interne

Google : Certification Google Analytics, principes du marketing digital (Google Skillshop)
E-Learning : Udemy, LinkedIn Learning

Office 365 : Pack Office, Excel, Word, PowerPoint

Suite Adobe : Photoshop, Illustrator, InDesign

Réseaux sociaux : Instagram, TikTok, WhatsApp, Twitter, Facebook, LinkedIn

Capacité a apprendre, organisée, curieuse, esprit d'équipe, sens de I'écoute, créative

Volontariat

Volontaire a la Croix-Rouge Libanaise Beyrouth (2019-2022)
Langues Centres d'intérét

Francais - Courant o Natation
Anglais - Courant e Voyage
Arabe - Langue maternelle


https://www.linkedin.com/in/berna-wakim/

